
INSTRUCTIVO PARA EL CIERRE DE TRÁMITES

A CONTINUACIÓN SE INDICARÁ COMO REALIZAR EL CIERRE DE TRÁMITE DE PASAPORTE 
Y/O DE LA PRÓRROGA.

PARA ELLO NECESITA TENER A MANO:

-NÚMERO DE CÉDULA DE IDENTIDAD
-CONTRASEÑA OTORGADA POR SAIME 
-PASAPORTE ACTUAL 
-PRÓRROGA ACTUAL (SI ES EL CASO)

CONSIDERACIONES GENERALES:

-POR FAVOR, REALICE EL TRÁMITE DESDE UNA COMPUTADORA O LAPTOP. NO LE 
FUNCIONARÁ DESDE UN DISPOSITIVO PORTÁTIL.
-EL SERVIDOR RECOMENDADO POR SAIME ES MOZILLA FIREFOX.
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POR FAVOR INGRESAR A LA PÁGINA www.saime.gob.ve
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE SERVICIOS. 
LE ABRIRÁN LAS DISTINTAS OPCIONES.
POR FAVOR ESCOGER CIERRE DE TRÁMITES.
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE INICIAR SESION. 
LE ABRIRÁN LAS VENTANAS CEDULA DE IDENTIDAD Y CONTRASEÑA.
POR FAVOR INGRESE LOS DATOS CORRESPONDIENTES, LUEGO HACER CLICK EN NO SOY 
ROBOT, CUMPLIR CON LO QUE LE INDICA EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y LUEGO 
CONFIRMAR EN EL ICONO INGRESAR.
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE PASAPORTE. 
LE ABRIRÁN LAS DISTINTAS OPCIONES.

INSTRUCTIVO PARA EL CIERRE DE 
TRÁMITES

5



EL ICONO CONSULTA ESTATUS TRÁMITE LE ABRIRÁ EL LISTADOS DE LOS TRÁMITES 
REALIZADOS HASTA LA FECHA. 
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AL DIRIGIR EL MOUSE AL ICONO CIERRE DE TRÁMITE LE ABRIRÁN LAS OPCIONES CIERRE 
DE TRÁMITE PASAPORTE Y CIERRE DE TRÁMITE PRÓRROGA. 
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AL HACER CLICK EN EL ICONO CIERRE DE TRÁMITE PASAPORTE LE DARÁ LA OPCIÓN DE 
ESCOGER EL TRÁMITE QUE DESEA CERRAR O LE INDICA NO HAY TRÁMITE (S) PENDIENTE 
(S) POR CERRAR. AL EXISITIR UN TRÁMITE POR CERRAR; POR FAVOR ESCOGER EL 
PASAPORTE. EN SEGUIDA LE CONFIRMARÁ SAIME EL CIERRE DEL TRÁMITE.
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AL HACER CLICK EN EL ICONO CIERRE DE TRÁMITE PRÓRROGA LE DARÁ LA OPCIÓN DE 
ESCOGER EL TRÁMITE QUE DESEA CERRAR O LE INDICA NO HAY TRÁMITE (S) PENDIENTE 
(S) POR CERRAR. AL EXISITIR UN TRÁMITE POR CERRAR; POR FAVOR ESCOGER EL 
PASAPORTE. EN SEGUIDA LE CONFIRMARÁ SAIME EL CIERRE DEL TRÁMITE.


