INSTRUCTIVO PARA LA CONFIGURACION DE LAS PREGUNTAS DE SEGURIDAD

A CONTINUACION SE INDICARA COMO REALIZAR LA CONFIGURACION DE LAS PREGUNTAS
DE SEGURIDAD

PARA ELLO NECESITA TENER A MANO:

-NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD
-CONTRASENA OTORGADA POR SAIME

CONSIDERACIONES GENERALES:
-POR FAVOR, REALICE EL TRAMITE DESDE UNA COMPUTADORA O LAPTOP. NO LE

FUNCIONARA DESDE UN DISPOSITIVO PORTATIL.
-EL SERVIDOR RECOMENDADO POR SAIME ES MOZILLA FIREFOX.



POR FAVOR INGRESAR A LA PAGINA www.saime.gob.ve
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE SERVICIOS.
LE ABRIRAN LAS DISTINTAS OPCIONES.
POR FAVOR ESCOGER CIERRE DE TRAMITES.
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE INICIAR SESION.

LE ABRIRAN LAS VENTANAS CEDULA DE IDENTIDAD Y CONTRASENA.

POR FAVOR INGRESE LOS DATOS CORRESPONDIENTES, LUEGO HACER CLICK EN NO SOY
ROBOT, CUMPLIR CON LO QUE LE INDICA EL SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y LUEGO

CONFIRMAR EN EL ICONO INGRESAR.
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE INDICA SU N° DE CEDULA DE IDENTIDAD.
LE ABRIRAN LAS DISTINTAS OPCIONES. HAGA CLICK EN MODIFICACION DE USUARIO.
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Cierre Prorroga de Pasaporte

No hay tramite(s) pendiente(s) por cerrar.

l Callcenter: '

(0800)-SAIME-00
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EN LO SIGUIENTE USTED PODRA MODIFICAR SUS DATOS COMO POR EJEMPLO: CORREO ELECTRONICO, TELEFONO CELULAR,
CONTRASENA Y LAS PREGUNTAS DE SEGURIDAD. POR FAVOR, ESCOGA LA PREGUNTA DE SU PREFERENCIA Y COLOQUE LA RESPUESTA
EN LA CASILLA ESTABLECIDA PARA ELLO. UNA VEZ COLOCADAS LAS RESPUESTAS, COLOQUE SU CONTRASENA ACTUAL EN LA CASILLA
PARA QUE SUS CAMBIOS TENGAN EFECTO DEBE INTRODUCIR SU CONTRASENA ACTUAL. LUEGO HAGA CLICK EN ACEPTAR. PARA
QUE LA CASILLA ACEPTAR LE APAREZCA EN AZUL, DEBE INDICAR UN NUMERO CELULAR VENEZOLANO EN LA CASILLA TELEFONO
CELULAR. SI NO POSEE NINGUN NUMERO, SE RECOMIENDO COLOCAR UN NUMERO COMO POR EJEMPLO: 04241234567.

LE RECOMENDAMOS, POR FAVOR, REALIZAR UNA CAPTURA DE PANTALLA Y GUARDAR LA MISMA. ASI SIEMPRE TENDRA LOS DATOS
SAIME A MANO PARA EL FUTURO.
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Modificacién de Usuario

Datos Personales

Cédula:

Primer Nombre: Segundo Nombre:

anerAieHido: Segundo Apellido:
Datos de Contacto i

[ I

Preguntas de Seguridad ' ‘

* Pregunta de sequridad #1: * Pregunta de sequridad #2: * Pregunta de sequridad #3:

Lugar de nacimiento de la madre v| | Lugar de nacimiento del padre v| [ Lugar dande nacio tu nijo(a) mayor

Cambio de Contrasefia

Nueva Contrasefia Confirmacién Nueva Contrasefia

n contrasefia ‘ = ‘ Cumraseﬁa

*Para que sus cambios tengan efecto debe mlm‘l contrasefia actual

nCnmraseﬁa
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